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Descrizione del corso

Questo corso tratta tre elementi centrali dell’amministrazione aziendale di Microsoft
365 – la gestione del tenant e dei servizi di Microsoft 365, la gestione di Office 365 e
la gestione delle identità di Microsoft 365.
Nella parte del corso dedicata alla gestione del tenant e dei servizi, esaminerete tutti i
componenti chiave che devono essere pianificati per la progettazione del vostro
tenant Microsoft 365. Una volta completata questa fase di pianificazione, imparerete
come configurare il vostro tenant Microsoft 365, incluso il vostro profilo organizzativo,
le opzioni di subscription, gli account utente e le licenze e i gruppi di sicurezza.
Inoltre imparerete come gestire il vostro tenant, che include la configurazione dei ruoli
e la gestione della operatività e dei servizi. Successivamente esaminerete i
componenti chiave della gestione di Office 365. Si inizia con una panoramica delle
funzionalità del prodotto Office 365, tra cui Exchange Online, SharePoint Online,
Microsoft Teams, risorse di prodotto aggiuntive e gestione dei dispositivi.
Passerete poi alla configurazione di Office 365, con particolare attenzione alla
configurazione della connettività dei client di Office con Office 365.
Si esaminerà come gestire le implementazioni di Office 365 ProPlus, dalle installazioni
client guidate dall’utente alle implementazioni centralizzate di Office 365 ProPlus.
Concluderete questa sezione imparando come configurare Office Telemetry e
Microsoft Analytics.
Il corso si conclude con un esame approfondito della sincronizzazione delle identità di
Microsoft 365, con particolare attenzione ad Azure Active Directory Connect. Sarai in
grado di pianificare e implementare Azure AD Connect,  gestire le identità
sincronizzate e implementare la gestione delle password in Microsoft 365 utilizzando
l’autenticazione multi-fattore e la gestione delle password self-service.
Questa sezione si conclude con una panoramica completa dell’implementazione
dell’applicazione e dell’accesso esterno. Imparerete come aggiungere e gestire
applicazioni in Azure Active Directory e come configurare applicazioni multi-tenant.
Si esaminerà come configurare Azure AD Application Proxy, incluso come installare e
registrare un connettore e come pubblicare un’applicazione on-premises per l’accesso
remoto. Verrà trattato come progettare e gestire soluzioni per l’accesso esterno, ciò
include la guida alla concessione di licenze per la collaborazione B2B di Azure AD, la
creazione di un utente collaborativo e la risoluzione dei problemi di una collaborazione
B2B.
Il corso è propedeutico all' esame  MS-100: Microsoft 365 Identity and Services valido
per la certificazione Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert.
Attenzione- Per completare la certificazione Microsoft 365 Enterprise Administrator
Expert è necessario superare entrambi gli esami MS-100 e MS-101 oltre ad essere in
possesso di una delle seguenti certifiche: Microsoft 365 Certified: Modern Desktop
Administrator Associate, Microsoft 365 Certified: Teamwork Administrator Associate,   
Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate, Microsoft 365 Certified:
Messaging Administrator Associate, MCSE Productivity Solutions Expert, Microsoft 365
Certified: Teams Administrator Associate
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Programma

Module 1: Designing Your Microsoft 365 Tenant
• Planning Microsoft 365 in your On-premises Infrastructure
• Planning Your Identity and Authentication Solution
• Planning Your Service Setup
• Planning Your Hybrid Enviroment
• Planning Your Migration to Office 365

Module 2: Configuring Your Microsoft 365 Tenant
• Planning Your Microsoft 365 Experience
• Configuring Your Microsoft 365 Experience
• Managing User Accounts and Licenses in Microsoft 365
• Managing Security Groups in Microsoft 365
• Implementing Your Domain Services
• Leveraging FastTrack and Partner Services

Module 3: Lab 1 – Configuring your Microsoft 365 Tenant
• Exercise 1 – Set up a Microsoft 365 Trial Tenant

Module 4: Managing Your Microsoft 365 Tenant
• Configuring Tenant Roles
• Managing Tenant Health and Services

Module 5: Lab 2 – Managing your Microsoft 365 Tenant
• Exercise 1 – Manage Administration Delegation
• Exercise 2 – Configure Office 365 Message Encryption (OME)
• Exercise 3 – Monitor and Troubleshoot Office 365

Module 6: Office 365 Overview
• Exchange Online Overview
• SharePoint Online Overview
• Teams Overview
• Additional Resources Overview
• Device Management Overview

Module 7: Lab 3 – Office 365 Overview
• Exercise 1 – Exchange Online Overview
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• Exercise 2 – SharePoint Online Overview
• Exercise 3 – Teams Overview

Module 8: Configuring Office 365
• Office 365 Client Overview
• Configuring Office Client Connectivity to Office 365

Module 9: Managing Office 365 ProPlus Deployments
• Managing User-Driven Client Installations
• Managing Centralized Office 365 ProPlus Deployments
• Configuring Office Telemetry
• Configuring Microsoft Analytics

Module 10: Lab 4 – Managing Office 365 ProPlus installations
• Exercise 1 – Prepare an Office 365 ProPlus Managed Installation
• Exercise 2 – Manage a Centralized Office 365 ProPlus Installation
• Exercise 3 – Deploy and Configure Office Telemetry Components

Module 11: Planning and Implementing Identity Synchronization
• Introduction to Identity Synchronization
• Planning for Azure AD Connect
• Implementing Azure AD Connect
• Managing Synchronized Identities
• Password Management in Microsoft 365

Module 12: Lab 5 – Implementing Identity Synchronization
• Exercise 1 – Set up your organization for identity synchronization
• Exercise 2 – Implement Identity Synchronization

Module 13: Implementing Application and External Access
• Implementing Applications in Azure AD
• Configuring Azure AD App Proxy
• Designing Solutions for External Access


